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JKNS ambil
inisiatif
tangani waktu
menunggu

di hospital

Jabatan Kesihatan Negeri Se-
langor (JKNS) mengambil mak-
lum mengenai surat pembaca
yang disiarkan akhbar BH ber-
tarikh 14 Ogos 2019, bertajuk
‘Permudahkan Urusan Pesakit
Tunggu Giliran di Hospital.’

Untuk makluman, beberapa
langkah penambahbaikan sudah
diambil bagi tangani kesesakan
dan wakitu menunggu seperti ini-
siatif LEAN Healthcare dan Sis-
tem Temujanji Berperingkat.

Inisiatif LEAN Healthcare ada-
lah selaras Transformasi Pe-
nyampaian Perkhidmatan Awam
(PSDT) untuk memacu dan mem-
perkasa penyampaian perkhid-
matan awam menjelang 2020.

Sistem Temujanji Berperingkat
dijalankan bagi mengurangkan
kesesakan di ruangan menunggu
di klinik pakar.

Pesakit hanya diberi nombor
giliran sejam lebih awal sebelum
masa temu janji yang ditetapkan
bagi urusan pendaftaran.

Pengurusan JKNS menghargai
maklum balas diberikan dan se-
tiap maklum balas adalah pe-
luang ke arah penambahbaikan
serta peningkatan profesionalis-
me memberikan perkhidmatan
optimum kepada orang awam.

Datuk Dr Khalid Ibrahim,
Pengarah Kesihatan Negeri Jabatan
Kesihatan Negeri Selangor
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